VSeobecné Zmluvné Podmienky a postup objednavania pobytov
podla zakona €.170/2018Z.z. a Obcianskeho zakonnika €.40/1964

V8eobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch CK FANY (dalej iba VSeobecné podmienky) su zavazné pre
vSetky zajazdy, pobyty a sluzby poskytované Cestovnou kancelariou CK FANY. VSeobecné podmienky CK FANY
(dalej iba CK) su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej iba Zmluva), ktori CK uzatvara s
objednavatelom zajazdu. Podpisom Zmluvy potvrdzujete, Ze ste sa s tymito informaciami a podmienkami
oboznamili a suhlasite s nimi.

1. Vznik zmluvného vztahu:

1) Ugastnikmi zmluvného vztahu su:

a) obstaravatel FANY STORE s r.o. so sidlom Hrnciarska 2/A, 040 01 KoSice, ktora do zmluvného vztahu vstupuje vo vlasthom
mene prostrednictvom vlastnej kancelarie - predajného miesta, alebo prostrednictvom externych zmluvnych predajcov,

b) objednavatel, fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila na pravne ukony, ktora uzatvorila zmluvu o zajazde s
obstaravatelom

2) Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom vznika uzatvorenim Zmluvy, t.j. prijatim objednavateflom zaslanej

objednavky (navrh Zmluvy), vyplnenim objednavkového formulara a jej potvrdenim zo strany CK FANY. Zmluva zavazuje aj
vSetky dalSie osoby v nej uvedené ako u€astnikov zajazdu. Za plnenie zmluvnych zavazkov dalSich oséb uvedenych v Zmluve
ruci objednavatel.

3) Predmet Zmluvy je urCeny podla tlaceného katalogu, dodato€nych ponuk CK, zakaznikom potvrdenych objednavok, tychto
VSeobecnych podmienok a pripadnych dohodnutych podmienok prilozenych k objednavke a naslednom potvrdeni
obstaravatefom.

4) Potvrdenim Zmluvy sa CK objednavatelovi zavazuje obstarat zajazd v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s
dohodnutymi podmienkami.

2. Cenové podmienky:

1) Ceny zajazdov obstaravanych CK FANY su zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi CK a
objednavatelom. Zavazna a dohodnutéa cena je uvedena v Zmluve. V cenniku katalégu CK FANY su uvedené ceny,
pre ktorych urcenie boli pouZzité ceny obstaravanych sluzieb a poplatkov zname v dobe tlace katalogu.

2) CK FANY je opravnena do 21. dia pred zaciatkom zajazdu jednostrannym Uukonom zvysit cenu zajazdu
uvedenu v zmluve o zajazde v pripade, Ze ddjde k zvySeniu cien od dodavatelov CK, ktoré nebolo mozné predvidat’
(navySenie cien PHM, cestnych poplatkov, energii, dani, atd...)

3) V cene vSetkych zajazdov CK FANY je zahrnuté poistenie CK pre pripad insolventnosti.

4) Ubytovacie zariadenie méze na zaklade nariadenia miestnych organov vyberat tzv. miestny poplatok (pobytovu
dan). Tento poplatok nie je sucastou ceny zajazdu a plati sa na mieste pobytu ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

3. Platobné podmienky:

1) CK ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objednavaterl je povinny uhradit
cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

2) CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise Zmluvy. VySka preddavkov a ¢asovy rozvrh
platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vySke minimalne 50 % ceny
objednanych sluzieb, ak nie je zmluvne dohodnuté inak,

b) najneskér 30 dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit doplatok do celkovej ceny
objednanych sluzieb, ak nie je zmluvne dohodnuté inak,

c) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 45 dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel povinny
uhradit 100 % ceny objednanych sluZieb, ak nie je zmluvne dohodnuté inak.

3) Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny objednanych sluzieb. V pripade, ze
objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Ghrady celej ceny objednanych sluzieb, je CK opravnena
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podra ¢lanku VII. tychto VSeobecnych podmienok a odstupit od uzatvorenej
Zmluvy.

4. Prava a povinnosti objednavatela:

1) K zakladnym pravam objednavatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od CK FANY informacie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom Eerpania sluzieb odstupit od Zmluvy podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych
podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych podmienok,

f) pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zaciatkom zajazdu dalSie pisomné podrobné informacie o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré su pre objednavatela dblezité a ktoré su cestovnej kancelarii zname, pokial nie su uz
obsiahnuté v Zmluve alebo v katalégu, ktory bol objednavatelovi odovzdany.

2) K zakladnym povinnostiam objednavatela a U€astnika zajazdu patri najma:

a) poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovSetkym pravdivo a
Uplne uvadzat pozadované udaje v Zmluve vratane akychkolvek zmien tychto udajov a predlozit pripadne dalSie



doklady potrebné pre riadne poskytnutie dohodnutych sluzieb,

b) zabezpecit u 0séb vo veku do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého ucastnika v priebehu zajazdu, obdobne
zabezpedit’ sprevadzanie a dohl'ad u 0s6b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

c) zabezpedit ubytovanie a stravu aj pre pedagogicky dozor a to tak, aby bola splnena podmienka na zaklade Vyhlasky
Ministerstva Skolstva SR ¢&. 204/2015, ze pre 13 Ziakov vykonava pedagogicky dozor 1 osoba a 1 zdravotnik. V pripade, ze
nebude mozné zachovat uvedeny pomer (pocet ziakov nebude delitelny 10), pre U€ely poskytnutia bezplatného ubytovania pre
osoby zabezpecujuce dozor sa pocet ziakov zaokruhli na celé desiatky smerom nadol.

d) nahlasit u€ast cudzich Statnych prislusnikov,

e) zaplatit cenu zajazdu v sulade s ¢lankom lll. tychto VSeobecnych podmienok,

f) bez zbyto¢ného odkladu oznamovat CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluzieb,

g) prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb,

h) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych zakaznikov,

dodavatelov sluzieb alebo CK,

i) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluzieb podla ¢lanku VIII. tychto
VSeobecnych podmienok,

j) uhradit $kodu, ktort spésobil zavinenym konanim na dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a inom

zariadeni, kde Cerpal sluzby obstarané CK,

k) pocas celej doby zajazdu riadit sa pokynmi hlavného vediceho a veducich zajazdu a dodrziavat stanoveny

program

1) dodrzat' €as nastupu na zajazd uvedeny v pokynoch — voucheri

3) K povinnostiam objednavatelov dalej patri:

a) zoznamit svojich u€astnikov s tymito VSeobecnymi podmienkami ako aj s dalSimi informaciami, ktoré od CK

obdrzi, najma ich vSak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit, aby vSetci uc¢astnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov, ktoré vyzaduju ich osobnu sucinnost a ich
nositelom moéze byt iba jednotlivy u¢astnik,

5. Prava a povinnosti CK FANY:

1) CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat objednavatela o vSetkych skuto€nostiach tykajucich sa
rozsahu sluzieb uvedenych v Zmluve, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu
zéajazdu.

2) CK nie je povinna poskytnut zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

3) CK poskytne objednavatelovi ubytovanie( na pevnom 16zku resp. pristelke ) iba takému poctu ucCastnikov , aky je
uvedeny v Zmluve. U€astnikovi , ktory pozaduje od CK samostatné ubytovanie m6ze CK vyhoviet iba vtedy ,

ak ma objekt ubytovania k dispozicii jednélézkové izby.Cena pevného 16zZka a pristelky je rovnaka.

Pre potreby zdravotnika je k dispozicii izolacka.

4) CK je povinna mat uzatvorent Zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo na
poistné plnenie v pripadoch upadku CK, ak tato:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani€i do miesta planovaného skoncenia zajazdu
alebo do Slovenskej republiky, ak je tato doprava sucastou zajazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocCnil,

c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu v
pripade, ak zajazd bol poskytnuty s€asti.

6. Zmeny dohodnutych podmienok, zruSenie zajazdu:

1) Ak je CK nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu
Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu menej ako 21 dni pre zaCiatkom zajazdu , musi sa v
navrhu nova cena uviest'.

Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou ceny zajazdu suhlasi alebo ¢i od Zmluvy odstupi bez zaplatenia
zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej cestovnou kancelariou v navrhu
zmeny. Pokial klient pisomne neodstupi od Zmluvy v lehote 5 dni od doru€enia navrhu na zmenu Zmluvy, ma sa za

to, Ze s jej zmenou suhlasi.

2) CK ma pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a objednavatelom, ak

je jeho uskuto¢nenie pre CK ekonomicky neunosné. Ak CK zrusi zajazd, je povinna tuto skutoénost objednavatelovi
pisomne oznamit bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote do 7 dni pred zadiatkom zajazdu pri zajazde s dizkou
trvania 7 dni a mene;j.

3) CK si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd, zmenit, termin , alebo miesto pobytu v désledku udalosti, ktorym nie je mozné
zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4) Ak CK odstupi od Zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zaciatkom alebo ak objednavatel nesuhlasi s
navrhovanou zmenou ceny zajazdu podla ods. 1), ma objednavatel pravo ziadat, aby mu CK na zaklade novej Zmluvy
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pdévodnej Zmluve, ak CK méze

takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zaklade pévodnej Zmluvy povazuju

za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizSia ako uz uskutocnené platby je CK povinna tento
rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5) Ak CK zrusi zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zaliatku, objednavatel ma pravo na

primeranu nahradu $kody.

6) Ak po zaciatku zajazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu ¢ast riadne a v&as alebo zisti,
Ze mu ich nebude mdct poskytnut, aj ked ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také

opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom
sluzieb nizSej kvality, nez st uvedené v Zmluve, je CK povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi

ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.

7) Ak sluzby podla ods.6) nemozno zabezpecit alebo ich objednavatel neprijme, je CK povinna bezodkladne vratit



objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu.

8) Na zaklade navrhu objednavatela je CK pripravena, pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v
Zmluve. Za vykonanie takychto zmien nema CK pravo Gc¢tovat poplatok. Ide najmé o zmenu osoby alebo mena
Ucastnika, terminu, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

9) CK si vyhradzuje pravo vylucit zo zajazdu U€astnika, ktory pod vplyvom alkoholu alebo inej latky znemozniuje
riadnu realizaciu samotného zajazdu alebo svojim spravanim ohrozuje bezpecnost' U¢astnikov zajazdu.

10) Objednavatel berie na vedomie, Ze pri sluzbach, su€astou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny der
uréeny predovetkym na prepravu a transfer, a preto reklaméacie z dévodu skratenia alebo prediZenia dizky pobytu
z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

11) CK nepovaZzuje za zmenu podstatnych podmienok zmluvy: a) zmenu ubytovacieho zariadenia na vysSiu,
pripadne rovnaku kategoriu, b) zmenu €asovych harmonogramov programu, c) zmenu ¢asu odjazdu a prijazdu

a pripadné meskanie dopravného prostriedku.

7. Odstupenie od zmluvy:

1) CK mdze pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zru$enia zajazdu alebo z dévodu porusenia
zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatefom. Pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim dévodov
zasiela CK doporu€enym listom na adresu objednavatela uvedenu v Zmluve, alebo zaslanim e-mailu na adresu
uvedent v Zmluve. Uginky odsttpenia od Zmluvy nastavaiji diiom doruéenia oznamenia.

2) Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom €erpania sluzieb nasledujucim

spbsobom:

a) bez udania dévodu,

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy podla ¢lanku VI. ods. 4) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

¢) z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy spiSe
objednavatel bud' formou zaznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na toto predajné miesto posle
doporucenou postou, prip. doruci inym preukazatelnym spdsobom. U¢inky odstipenia od Zmluvy nastavaju diiom
spisania zaznamu, prip. driom doru€enia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel zajazd
zakupil.

3) Ak je dbvodom odstupenia objednavatela od Zmluvy poruSenie povinnosti cestovnej kancelarie, alebo ak
neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy, je CK povinna bez zbyto€ného odkladu vratit objednavatelovi celd sumu,

ktort od neho dostala na Uhradu ceny zajazdu podla zruSsenej Zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit
cestovnej kancelarii zmluvné pokuty. Pravo objednavatela na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

4) Ak nie je dévodom odstupenia objednavatela od Zmluvy poruSenie povinnosti cestovnej kancelarie, ktoré su
uréené Zmluvou,z dévodu vysSej moci ( vojna, pandémia, Zivelna pohroma ... ), alebo ak CK odstupi od Zmluvy dévodu
porusenia povinnosti objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty.

Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu dni pred nastupom na zajazd alebo ¢erpanim sluzieb
a pocita sa z celkovej vopred stanovenej ceny zajazdu nasledovne:

a) 45 a viac dni 10 % z vopred stanovenej ceny

b) 45 az 31 dni 30 % z vopred stanovenej ceny

c) 30 az 22 dni 50 % z vopred stanovenej ceny

d) 21 - 15 dni pred nastupom na pobyt 75 % ceny pobytu

e) 14 — 6 dni pred nastupom na pobyt 90% ceny pobytu

f) 5 dni a menej pred nastupom na pobyt 100 % ceny pobytu

5) Ak nenastupi objednavatel na zajazd, pobyt, alebo nevy€erpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuceho
odstupenia od Zmluvy, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny. Vopred stanovenou cenou sa rozumie
predajna cena vratane vSetkych uc¢astnikom zakupenych sluzieb.

6) Pri ur€eni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju uc€inky odstupenia od
Zmluvy. Tento den sa tiez zapoc€itava do stanoveného poctu dni. Do tohto poctu dni sa nezapocitava den, v ktorom
ma byt poskytnuta prva sluzba - defi odjazdu, alebo nastupu na zajazd.

7) CK ma pravo odratat zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych
sluzieb. CK je zarover povinna vratit objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla
zruSenej Zmluvy.

8) Objednavatel sa zavazuje uhradit celu cenu objednanych sluzieb, a to aj v pripade oneskoreného

nastupu ziaka na pobyt alebo pred€¢asného odchodu Ziaka z pobytu. Uvedené neplati ak je neskorsi

nastup alebo skorsi odchod Ziaka z pobytu spésobeny chorobou, ktora mu neumoznuje zucastnit sa

pobytu v plnom rozsahu. Tuto skuto€nost’ je Objednavatel povinny preukazat potvrdenim lekara

o zdravotnom stave ziaka.

8. Reklamacie, zodpovednost za Skodu:

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve, vznika objednavatelovi pravo
na reklamaciu. Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytoéného
odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt vykonana
okamzita naprava. Objednavatel ma pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo vlastnom mene prip. v mene osdb,
ktoré su spolu s nim uvedené v Zmluve. Zastupca CK je povinny rozhodnut o reklamacii ihned' v ramci svojej
kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca CK s reklamujucim reklamacny
protokol s oznaenim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo
dodavatela sluzby a reklamuijuci, ktory obdrzi jeden exemplar reklamaéného protokolu. Tento potvrdeny



reklamacny protokol je zakaznik povinny predlozit pri neskorsej uplatnenej reklamacii.

3) Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit u CK bezodkladne pisomnou formou, najneskér v§ak do troch
mesiacov od skon€enia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zajazd skon¢it
podla Zmluvy, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami, je CK povinna
odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamécie.

4) CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy bez ohladu na to, Ci
tieto zavazky ma splinit CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. CK nezodpoveda za
uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si zakaznik objedna na mieste u sprievodcu,od hotela
alebo inej organizacie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju nahrady takej $kody a majetkové ujmy spésobené zakaznikovi, ktoré su
predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také
Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

6) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €innosti a postupe CK alebo okolnosti
na strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo s€asti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou
kancelariou zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb.

7) CK nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola spésobena
zaékaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

8) Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava a tiez ak predavajuci na reklamaciu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal v zakonom stanovenej lehote, méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kancelariou a objednavatelom zajazdu je Slovenska obchodna
inSpekcia.

9. Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie:

1) Kazdy zajazd CK obsahuje poistenie G€astnikov zajazdu pre pripad insolventnosti CK. VSeobecné poistné
podmienky poistenia zajazdu pre pripad insolventnosti CK su spolu s Garanénym listom prilohou zmluvy

o obstarani zajazdu. CK je poistena pre pripad upadku podla zakona 170/2018 Z.z. v Kooperativa poistoviia, a.s
2) Cestovné poistenie nie je zahnuté v cene, ak nie je v Zmluve o obstarani zajazdu uvedené inak. CK FANY
ponuka cestovné poistenie poistovacej spolo¢nosti Kooperativa poistoviia, a.s. informujte sa v CK.

10. Ochrana osobnych udajov:

Podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu dava objednavatel CK FANY, vyslovny suhlas na spracuvanie svojich
osobnych udajov ako aj udajov 0séb spolucestujucich uvedenych v Zmluve v zozname cestujucich, a v dalSich
dokladoch spojenych so zajazdom v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Osobné udaje v
rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko, datum narodenia, telefénne €islo, e-mailova adresa, ¢islo cestovného
dokladu, €islo preukazu totoznosti objednavatela a U¢astnikov zajazdu su spraciivané za uc¢elom uzatvorenia a
plnenia Zmluvy o obstarani zajazdu, t.j. pre pisomnosti priamo suvisiace so zabezpecenim zajazdu, poistenim
zdajazdu, zabezpec€enim ubytovania a dopravy vratane rieSenia vSetkych dalSich otazok zavazkového vztahu
zalozeného Zmluvou.

V sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov sa na spracivanie osobnych udajov
nevyhnutnych na plnenie Zmluvy suhlas dotknutej osoby nevyzaduje. Na spracuvanie osobnych udajov nad tento
rozsah sa suhlas klienta vyzaduje, a tento objednavatel' udeluje dobrovolne.

Tretie strany, ktorym su osobné udaje klientov poskytnuté: zmluvna UNION poistoviia, a.s., zmluvna autobusova
dopravna spolo¢nost, ubytovacie zariadenie podl'a miesta pobytu klienta uvedeného v Zmluve.

Suhlas objednavatela je platny az do uplného vysporiadania vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran Zmluvy,
ak v Zmluve nie je uvedené inak. Objednavatel zaroven vyhlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto Zmluvy
udelit suhlas aj na spracovanie osobnych udajov vSetkych osdb nim uvedenych v Zmluve. Prava klientov suvisiace
s ochranou osobnych udajov su podrobne uvedené v Zakone o ochrane osobnych udajov, pri€om klient ma pravo
najma na vydanie potvrdenia, i su alebo nie su osobné udaje o iom spracuvané, na opravu a likvidaciu
nespravnych, neaktualnych udajov, likvidaciu osobnych tdajov, ak sa Gcel spracuvania skongil.

Objednavatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze ma suhlas vSetkych zi¢astnenych osdb na poskytnutie ich osobnych
udajov cestovnej kancelarii za u€elom ich spracuvania podla uvedeného vyssie; inak zodpoveda za Skodu, ktora
cestovnej kancelarii vznikne.

Viac o Zasadach ochrany osobnych Udajov uvadzame tu: zasady ochrany osobnych Udajov

11. Zaverecéné ustanovenia:

1) VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu a ponukovom liste CK o sluzbach, cenach a cenovych
podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zajazde s Objednavatelom.

2) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, Zze su mu VSeobecné zmluvné podmienky zname, rozumie
im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Akékolvek oznamenia alebo pisomnosti v zmysle VZP, ktoré musia byt vykonané v pisomnej forme, budu
dotknutému ucastnikovi zmluvného vztahu doru¢ené osobne, alebo doporu¢enym listom na adresu uvedenu v
zmluve o zajazde, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade €asovej tiesni je CK opravnena oznamit obsah
pisomnosti Objednavatelovi aj telefonicky alebo elektronickou postou. Uginky doruéenia nastavaji okamihom
telefonického oznamenia alebo odoslanim e-mailovej spravy.

4) Prava a povinnosti U¢astnikov zmluvného vztahu na zaklade zmluvy o zajazde vyslovne neupravené tymito
VSeobecnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona €. 170/2018 Z.z. o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a Obcianskeho zakonnika v plathom zneni.






